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‘ TECNICAS FECHA DE ACTUAIigZ/QZC;IZ%IZ\ISZ
REVISION: 02

ALCANCE: Este procedimiento aplica a las actividades de uso de marcas tanto para quienes realizan el
servicio de auditoria para [otorgar, negar, mantener, renovar, restaurar la certificacién de una suspension
o retirarla de los diferentes sistemas de gestién, auditorias especiales (ampliacion, notificaciones a corto
plazo, suspension, retiro o reduccion del alcance) y de transferencia] como los que reciben el servicio.

OBJETIVO: Establecer los lineamientos y criterios aplicables al uso de la marca (protegida) de
conformidad de tercera parte EQA.

REFERENCIAS: (En sus versiones vigentes) ISO/IEC 17021-1:2015, ISO 22003-1, politicas y
procedimientos de uso de marca de las entidades de acreditacion.

DEFINICIONES

4.1. Marca de conformidad de tercera parte: Marca protegida, emitida por un organismo que realiza
la evaluacién de la conformidad de tercera parte, que indica que un objeto de evaluacion de la
conformidad (un producto, un proceso, una persona, un sistema o un organismo) es conforme
con los requisitos especificos.

4.2. Marca protegida: Es una marca que tiene una proteccion legal contra un uso no autorizado.

4.3. Emisor de una marca de conformidad de tercera parte: Organismo que otorga el derecho a
utilizar una marca de conformidad de tercera parte.

4.4. Propietario de una marca de conformidad de tercera parte: Persona u organizacion que
tienen los derechos legales sobre una marca de conformidad de tercera parte.

RESPONSABILIDADES

5.1. Emisién de Certificados:

5.1.1. Cumplir las actividades descritas en este procedimiento.

5.1.2. Proporcionar al cliente la informacién necesaria y especifica para hacer uso de la marca de
EQA.

5.2. Marketing:

5.2.1 Cumplir las actividades descritas en este procedimiento.

5.2.2 Definir y difundir las especificaciones del logo y marca de certificacion de EQA.

5.2.3 Generar las marcas de certificacion de EQA personalizadas, para aquellos clientes que
concluyen satisfactoriamente su proceso de certificacion inicial.

5.2.4 Mantener actualizada la informaciéon publica que se difunde con el cliente a través de
publicaciones, medios electrénicos u otros.

5.2.5 Disefar, cargar, publicar y difundir contenido validado previamente por el Responsable por
Esguema segun el esquema/norma abordado en el contenido.

5.3. Acreditacién

5.3.1. Informar al area de Emision de Certificados y al area de marketing sobre los cambios que
existan en los disefios de simbolo y logotipo de los organismos de acreditacién (ema, ANAB,
SAE), para garantizar que los mismos sean utilizados en sus versiones vigentes.

5.3.2. Validar el contenido relacionado con los servicios de certificacion que se difunde a través de
publicaciones, medios electrénicos u otros, para garantizar el cumplimiento con las normas
de acreditacién y requisitos aplicables.

5.4. Organizacion /cliente
5.4.1. Cumplir con las consideraciones de uso de la marca y referencia a la certificacion de EQA de
acuerdo con lo documentado en este procedimiento.
5.5. Gerencia de area técnica.

5.5.1. Genera, adecUla, proporciona y revisa contenidos de interés para el equipo auditor de EQA

referente al uso de logos.
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6. DESCRIPCION
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6.1.Emision de certificados:
6.1.1. Informa al cliente las instrucciones y condiciones de este procedimiento. Teniendo en cuenta

los siguientes criterios:**
6.1.1.1. Uso de la marca de certificacion de EQA para fines publicitarios y de marketing:"*®

21
)

La marca de certificacion y el certificado solamente podran ser utilizados en relacion

al ambito y/o alcance mencionado en el certificado.
Nota: El cliente certificado solamente podra utilizar el &mbito y/o alcance objeto de la certificacion en la
direccién mencionada en el certificado

La marca de certificacion no debe ser utilizada en referencia a la aprobacién u
homologaciéon de un producto o un embalaje de producto, en la que se pueda
interpretar como la conformidad de dicho producto, salvo que expresamente se trate
de un certificado de producto.

6.1.1.2. Retiro del uso de la marca de certificacion de EQA:

Si el certificado es suspendido o retirado, el cliente certificado tendrd que dejar
inmediatamente de utilizar la marca de certificacién y todo lo que haga referencia a la
certificacion.

Cuando el cliente certificado haga uso de la marca en una sede y/o actividades que no
hayan sido auditadas por EQA.

Cuando el cliente solicite una suspension y/o retiro (cancelacion) de manera voluntaria.
Cuando el cliente haya realizado una transferencia de su certificado con otro
organismo de certificacion.

Cuando el cliente certificado coloque la marca en el producto final.

Cuando el cliente haya colocado la marca sugiriendo la certificacion del servicio, por
ejemplo, empresa de limpieza sobre la instalacion limpiada. Las empresas cuyo
producto es un documento (certificado, plano, informe, etc.) tales como ingenierias,
consultoras, auditoras, laboratorios, etc. No podran incluir los logotipos en dichos
documentos.

6.1.1.3. Autorizaciones especiales

6.1.1.4. Uso de la marcay referencia a la certificacion

Emision de Certificados da seguimiento a solicitudes de clientes en casos del uso de
la marca EQA con fines primordialmente informativos dentro de eventos como foros,
congresos, seminarios, exposiciones y cualquier actividad similar.

A3 (8)

La marca de certificacion debe aparecer siempre asociada con el nombre de la
empresa certificada (cliente) de manera que formen un solo conjunto gréfico.

En material de papeleria (papel de cartas, facturas, tarjetas de presentacién, etc.) se
puede utilizar la marca si se cumple con las siguientes limitaciones:

a) El uso queda restringido para las actividades, sedes y departamentos que estan
certificados, de tal modo que, si una empresa no tiene certificadas todas sus
actividades y sedes (ejemplo delegaciones), debera indicar expresamente qué
alcance esta certificado.

b) Si se trata del documento donde se presentan las ofertas, debera indicarse de
algin modo qué actividades son las que estan certificadas, de modo que no
haya posibilidad de confusion por parte del cliente o usuario final.

Se procedera de esta misma manera en la realizacion de catélogos.

La marca de certificacion solo podra reproducirse en color verde, respetando las
especificaciones del Pantone; o en blanco y negro.

En material publicitario de cualquier indole (anuncios de prensa y TV; material
promocional tal como calendarios, agendas, etc.; anuncios en vallas publicitarias,
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

autobuses; en vehiculos de la empresa, etc) se seguiran las siguientes reglas:*? @

a) El anuncio debe hacer mencién a la empresa certificada (del mismo modo
que en el certificado).
b) No podra utilizarse la marca en anuncios donde sélo aparezcan los productos
0 marcas comerciales de la empresa sin que se mencione a ésta.
¢) En caso de reduccién del alcance de certificacién se debe de modificar toda
publicidad o/y cualquier documento en el cual se haga alusién al alcance
certificado.
d) No se permite que se haga referencia a la certificacion de su sistema de
gestion para dar a entender que el organismo de certificacion certifica un
producto.
e) No se debe utilizar la certificacion de forma que desprestigie a EQA.
f) Solo se puede utilizar la marca asociado al alcance (actividades y sedes)
certificado. Esto implica que las empresas que no dispongan de todas sus
actividades y sedes certificadas no podran hacer uso de la marca a no ser
que aclaren este hecho en el propio anuncio o que anuncien solamente las
actividades certificadas.
e EI cliente no podra utilizar en ningdn caso el logotipo de la entidad de acreditacion
(ema, ANAB, SAE u otra) si el certificado es retirado o suspendido y la organizacién
certificada tendra que dejar inmediatamente de utilizar la marca y todo lo que haga
referencia a la certificacion.
Solicita a Marketing las marcas de certificacion de EQA personalizadas, para aquellos clientes
gue concluyen satisfactoriamente su proceso de certificacion inicial, tomando en cuenta la
siguiente informacion para dicha solicitud:

e Norma(s) certificada(s).

e Numero de certificado.
Garantiza que los certificados emitidos cumplan con las especificaciones para el uso de los
simbolos de acreditacion establecidas por las entidades u organismos de acreditacion. Los
criterios para los distintos organismos y entidades son descritos a continuacion:
EQA no autoriza el uso de la marca de certificacion de sistemas de gestion de la inocuidad
alimentaria (SGIA) en el producto ni en el embalaje del producto tanto primario y/o secundario.
EQA no permite el uso de ninguna declaracién en el embalaje de que el cliente tiene un SGIA
certificado. Esto incluye todo el producto, tanto el embalaje primario y/o secundario.

6.1.5.1. Uso del simbolo de acreditacion de la entidad mexicana de acreditacion (ema):

e El cliente certificado no podra utilizar en ningin caso el logotipo de la entidad de
acreditacién EMA.

e No se permite a los clientes el uso de la marca del Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral de IAF y/o de ILAC, asi como el simbolo de la acreditacién de EMA.

6.1.5.2. Uso del simbolo de acreditacion de ANAB:

e FEl cliente certificado no podra utilizar en ningin caso el logotipo de la entidad de
acreditacion ANAB.

e No se permite a los clientes el uso de la marca del Acuerdo de Reconocimiento
Multilateral de IAF y/o de ILAC, asi como el simbolo de la acreditacion de ANAB

6.1.5.3. Uso del logotipo de ISO:

e Solo la organizacion 1SO, sus miembros y sus comités técnicos (TC) pueden usar el
logotipo de ISO y el nombre corto de ISO de acuerdo con las Politicas de dicha
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organizacion.

EQA vy sus clientes certificados tienen prohibido el uso del logotipo de ISO o el
nombre corto de ISO, en material publicitario, paginas web u otros medios; al menos
que cuenten con autorizacion de ISO para ello. EQA no cuenta con autorizacion
para el uso de logotipo de ISO.

En caso de observarse el uso del logotipo de ISO o el nombre corto de 1ISO por parte
de algun cliente certificado, se le debe informar que el uso no autorizado de las
marcas registradas de 1SO podria inducir a error, crear impresiones falsas o causar
confusion e incluso tener repercusiones legales.

Las especificaciones para el uso del logotipo de ISO y el hombre corto de 1SO se
encuentran disponibles en la pagina oficial de dicha organizacion.

6.1.5.5 Uso del logotipo Servicios de Acreditacion Ecuatoriano (SAE):

6.2. Marketing

No se permite el uso del simbolo de acreditacion del SAE ni la referencia a la
condicién de acreditado por parte de los clientes de EQA, ni sobre productos ni en
Sus empaques.

No se permite el uso del simbolo de acreditacion del SAE o la referencia a su
condicion de acreditado por parte de los clientes de EQA de personas (personas
certificadas).

EQA no permite que sus clientes utilicen bajo ninguna circunstancia el isologo SAE,
ni las Marcas Combinadas SAE-ILAC MRA o SAE-IAF MLA, ni el Simbolo de
Acreditacion SAE, ni la referencia a la condicion de acreditado, ni las marcas
combinadas MRA de ILAC y/o MLA de IAF que son autorizadas sélo para uso de
EQA acreditado por el SAE.

6.2.1. Define y difunde las especificaciones de disefio del logo y marca de certificacion de EQA.
6.2.2. Genera a solicitud del responsable de Emision de Certificados y en formato png las marcas de
certificacién EQA personalizadas, para aquellos clientes que logran concluir satisfactoriamente
su proceso de certificacion inicial.
6.2.3. Informa en caso de cambios en el logo o en la marca de certificacion, al area de emision de
certificados y proporcionarle el nuevo logo o marca de certificacion.
6.2.4. Garantiza que se respeten las caracteristicas de disefio del logo y la marca de certificacién de
EQA, mostradas a continuacion:
6.2.4.1. Marca de certificacion de EQA
e Ejemplos de la marca de certificacion EQA:

EMI’RESA CERTIFICADA EMPRESA CERTIFICADA

Certificado N2 Certificado N2

gt

Certificado N2
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|
* X
*

245001:2018
EMPRESA CERTIFICADA

Xk

e Silaimpresion es en blanco y negro, las versiones quedan de este modo.

2 37001:2016
EMPRESA CERTIFICADA

6.2.4.2. Cromatismo en blanco y negro

EMPRESA CERTIFICADA

Certificado N2 7843-E
6.2.4.3. Tipografia principal

e La tiPografl'a de la marca de certificacion es la ALBERTUS.
6.2.4.4. Anagrama™ @
Las especificaciones para la construccion del anagrama de la marca de
certificacion se detallan a continuacion:
a) El anagrama de la marca de certificacion se construye en un cuadrado
partido por la mitad, con la marca de EQA arriba, y abajo el nombre de la
norma.

A
9001 X

EMPRESA CERTIFICADA
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b) En la parte inferior figurara el nimero de certificado que le ha concedido
EQA.

EMPRESA CERTIFICADA

Certificado N2 784 3-E

¢) Reticula, margenes y tamafio minimo
i. Preferiblemente, la marca de certificacion debe colocarse sobre fondo blanco. Las
proporciones se ajustan a la siguiente reticula:

1cm.

EMPRESA CERTIFICADA

Certificado N2 7843-E

i. Los margenes minimos que se han de respetar en las aplicaciones de la marca
de certificacion son de 0,5 cm. por cada lado:

KR W :
29001 *

EMPRESA CERTIFICADA

Certificado N2 7843-E

iii. Las medidas minimas de reproduccion para mantener la legibilidad de la marca
de certificacion son las siguientes:
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2,8 cm.

iv. La marca solo podra reproducirse a un solo color, siendo este uno de los
siguientes: color oro, color de la “tinta” utilizada en la carta o bien en caso de que
los encabezados estén previamente impresos, se podra reproducir el logotipo en
el color predominante del encabezado.

6.2.4.5. Formay color del logo de EQA**®

e Mediante el empleo de programas de cémputo (por ejemplo Powerpoint,
Corel Draw, etc.) es posible lograr aproximaciones a las tonalidades de los
Pantone 330 C y 606 C, sin embargo el resultado depende del tipo y
configuracién del equipo de impresién, asi como del papel o superficie de
impresioén. Las siguientes figuras ilustran la manera de seleccionar los colores
en dichos programas:

b) Cromatismo.

PANTONE 330 C

C 1007 0%
M 0’ 4%
Y

K 60% 12%
R R 225
G 102 G 215
B 0 B 0

6.3. Acreditacion

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

Mantiene comunicacion constante con los organismos de acreditacion (ema, ANAB, SAE)
sobre las actualizaciones en los logotipos y simbolos de acreditacion.
Notifica al area de emision de certificados y marketing sobre los cambios en los logotipos y
simbolos de acreditacion para los diferentes organismos; en caso de cambios solicita a las
entidades de acreditacion las versiones vigentes de las marcas de acreditacion y las
proporciona al area de emision de certificados y de marketing para que se generen los
ejemplos correspondientes y éstos sean remitidos a las entidades de acreditacion para la
debida autorizacion.
Gestiona con las entidades de acreditacion las autorizaciones correspondientes para uso de
las marcas de acreditacion en los certificados acreditados y en la pagina oficial de EQA.
Comunica a las areas de emisién de certificados y marketing las resoluciones de los tramites
de autorizacién para uso de marca de acreditacion.
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6.4. Organizacion/Cliente

6.4.1.

6.4.2.

Cumplir con los requisitos que indique el area de emision de certificados para hacer uso de la
marca de certificacion de EQA, referenciado al presente procedimiento.

El uso de la marca de certificacion de EQA o la marca de acreditacion de alguna entidad
(segln aplique) solo estara autorizado mientras el cliente opere de conformidad con su
sistema de gestion certificado y cumpla con los cambios en los requisitos para la certificacion
de acuerdo con los periodos de transicion debidamente anunciados por EQA.

6.5. Gerencia de area técnica.

6.5.1.

6.5.2.

Genera, adecUa, proporciona y revisa contenidos de interés para el equipo auditor de EQA
referente al uso de logos.

Reporta al area de Marketing cualquier inconsistencia técnica, informacién obsoleta,
insuficiencia de informacion o necesidad de actualizaciéon en los contenidos de la pagina oficial
de EQA.

7. REGISTROS

Clave

Nombre

N/A

N/A

8. CONTROL DE CAMBIOS

REVISION: CAMBIOS EFECTUADOS:

Revision 02 Se retira toda referencia al esquema FSSC.

Se incorporan regulaciones acerca del uso del logo de acreditacion de
Servicios de Acreditacion Ecuatoriano (SAE), asi como, incorporacion de

Revision 01 regulaciones del logo de FSSC de acuerdo a lo establecido en FSSC
22000 version 6.
Revision 00 Se crea documento.
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